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HOMEPAGE E PAGINA DIACCESSO

ASGENERALL 1mmagh

Clienti

Accedi all‘Area Clienti di Generali Italia

il il

Privati

Area riservata Polizze Aziendali Salute

Area riservata Polizze Aziendali Salute Accessibile

Area riservata UniCA

Area riservata Fondo Pensione Aperto Generali Global

Dal sito web Generali.it clicca su «Area
Clienti in alto a destra e poi su Area
riservata UniCA.

UniCA Health

Il portale di Assistenza Sanitaria dedicato ai dipendenti e agli ex dipendenti
Unicredit

COSA PUOI FARE

« gestire e inserire le richieste di prestazioni sanitarie in regime di prestazione diretta
« inserire e monitorare i rimborsi di prestazioni sanitarie

« visualizzare e scaricare i documenti utili per le prestazioni all'estero

« visualizzare e scaricare il documento utile alla certificazione fiscale

« individuare e scegliere le strutture sanitarie convenzionate

« visualizzare le richieste inserite e accedere all'archivio di tutte le richieste

m e

Accedi o registrati al servizio di richiesta delle prestazioni
sanitarie e rimborso spese mediche.
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N

DOWNLOAD DELL’APP E ACCESSO

L’app é pubblicata da Generali Pagina di Registrazione e

e scaricabile da tutti gli store atterraggio accesso
(Google, Apple, Huawei)
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3 cellulare con cui ti sei registrato. Se non sei
- iscritto registrati per proseguire.
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REGISTRAZIONE CON EMAIL O NUMERO DI CELLULARE

| |
< Registrazione < Registrazione < Registrazione Conferma Operazione

G .
Conferma che sei tu
Inserisci nome e cognome Quale contatto vuoi usare Quale contatto vuoi usare Per completare foperazione, inserisci il codice di
Nome come nome utente? come nome Utente? verifica che ti abbiamo inviato al numero cellulare.
L'operazione potrebbe richiedere aleuni minuti: non
Puoi utilizzare email o numero di cellulare Puoi utilizzare email o numero di cellulare Lh\’udsvequ&:u pugina
comunicati in precedenza. comunicati in precedenza.
Cognome @ email O Numero di cellulare QO Email @ Numero dicellulare D [:l D D [:l B
Indirizzo email Prefisso Numero
‘ ) o o :} © Rishicd nuove codice
Password Password © Assistenza
@ ©
D Dichiaro di aver preso visione dell informativa D Dichiaro di aver preso visione dell’ informativa
privacy privacy
ANNULLA ‘/ ANNULLA ‘/ ANNULLA
Inserisci il tuo Nome e Inserisci la email indicata dall’azienda o cellulare Riceverai un codice OTP sul
Cognome. indicato dall’azienda da utilizzare come Nome Utente. numero di cellulare o sulla
Il recapito indicato deve coincidere con quello fornito email inserita, inseriscilo e vai

dalla tua Azienda e registrato sui nostri sistemi. su «Continua».




SE IL SISTEMA NON RICONOSCE | DATI

—

Inserisci nome e
cognome

N\ Attenzione, qualche informazione
non risulta corretta

Tiinvitiamo a verificare

Nome

[umn J

Cogrome

[oss |

CONTINUA

[ ANNULLA ]

Se dopo aver inserito i tuoi
dati, ricevi un messaggio di

errore, e possibile che il
sistema non ti riconosca.

Assicurati di aver inserito i

dati correttamente.

Inserisci Codice Fiscale

Inserisci il tuo Codice Fiscale per completare

il processo di registrazione.

Codice Fiscale

ANNULLA

Se sei sicuro dei dati
inseriti, ma non vieni
ancorariconosciuto, il
sistema ti chiedera di
inserire il tuo Codice
Fiscale.

|
< Registrazione

Seleziona contatto
Scegli il recapito per accedere alla tua Area
Clienti

Indirizzo email

© prvsesteiiee 2@prova.com

Numero di telefono

@ Contatta la tua Azienda per
utilizzare un recapito diverso.

CONTINUA

ANNULLA

Quando il sistema ti identifica,
seleziona il recapito che vuoi
utilizzare come Nome Utente a
cui invieremo un codice di
verifica temporaneo. Clicca su
“Continua” per proseguire.

Conferma che sei tu

Per completare I'operazione, inserisci il
codice di verifica che ti abbiamo inviato al

numero cellulare.

Loperazione potrebbe richiedere alcuni minuti: non
chiudere questa pagina.

IR EEn

© Richiedi nuovo codice

© Assistenza

Per continuare, inserisci il
codice di verifica
temporaneo e clicca su
“Continua” per concludere
il processo di creazione del
tuo account.
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VALIDAZIONE ACCESSO

LIS Re s " e

ne & wwweert.generaliit A O
Conferma che sei tu /‘E

Abbiamo aumentato i nostri standard di
sicurezza e impostato I'invio del codice di verifica

ASSISTENZA

sul tuo recapito cellulare.

Per completare l'operazione. inserisci il codice di OpS, qUGlCOSG & Richiedi Assistenza

verifica che ti abbiamo inviato al numero

ot andato storto o b
Loperazione potrebbe fichiedere alcuni minuti non Abbiamo migliorato i nostri sistemi di

chiudersauestoonhe sicurezza e impostato linvio dei codici di nseniscl i tuol datl

Verifica che | dati corrispondano a quelli present] nel

sicurezza sole su recapito cellulare. bbb g i

D D D D D D Per registrare un numero di cellulare puci

chiedere subito assistenza oppure chiedere

© Richiedi nuovo codice alla tua Azienda

&
RICHIEDI ASSISTENZA < a @

Quando effettui I'accesso all’ Area Clienti e in situazioni che Se sui nostri sistemi non é presente alcun numero di cellulare, comparira
richiedono maggiore livello di sicurezza, verra inviato un questo messaggio. Premi il tasto «Richiedi assistenza» e compila il form
codice di verifica temporaneo composto da sei caratteri dove indichi il recapito cellulare, inserendo un documento di identita valido.

numerici al tuo numero di cellulare. Inserisci il codice di
verifica: in questo modo verra confermata la tua identita e
potrai proseguire le tue operazioni in sicurezza.
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COME EFFETTUARE L’ACCESSO ALL’AREA RISERVATA

Inserisci credenziali
Inserisci I'indirizzo email o il numero di
cellulare con cui ti sei registrato. Se non sei
iscritto registrati per proseguire.

Indirizzo email o numero di cellulare

Password

© Recupera le tue credenziali

ACCEDI

Non sei ancora registrato? Registrati

2

Inserisci credenziali
Inserisci l'indirizzo email o il numero di
cellulare con cui ti sei registrato. Se non sei
iscritto registrati per proseguire.

Indirizzo email o numero di cellulare

demo@demo.it

Password

e © |

© Recupera le tue credenziali

Nen sei ancora registrato? Registrati

3

BOIORED - Heen

DUniCA.

Benvenuto nel servizio salute!
Gestisc qui le tue richieste di prestazione diretta e di
fimborso spese mediche.

Inserisci una richiesta

(=7 Richiedi rimborso >
@O Per una prestazione gia effettuata

Richiedi prestazione diretta
In regime di convenzionamento pressole >
strutture della rete Generall ltalla

b®

La tua ultima richiesta
Richiestan 1313796 del 14022024
Integrazione ASL
Per Guido Plano

Importa richiesto: 100,00 €

® inviata >

Vai alfarchivio

Inserisci nome utente (email o numero di cellulare) e password
precedentemente scelti ed entra nella tua area riservata cliccando «Accedi».




RICONOSCIMENTO BIOMETRICO

Successivamente al primo Login, € possibile attivare il riconoscimento biometrico. Una volta dato il consenso per I'utilizzo
dell'accesso biometrico, € possibile impostarlo come modalita di accesso.

16:59 il 4G (4 16:54 wll 4G 41 16:53 il 4G 4 16:55 il 4G 4

ACCESSO BIOMETRICO 7]

Qunica v BIOMETRIC ACCESS Q Settings

@ Unl c A ccess . Language choice > Accesso biometrico .
0L 9Y o 1)
ente di gestire |'attivazione del

Allows you to manage the activation of |

PRI PRSONALE £ (£
e Saiors €8 UniCredit Vi Y n ) { u ]
biometric recognition when accessing the app riconoscimento biometrico in fase di accesso
Biometric access > all'app
Benvenuto!
Change username >
o i ; Vuoi consentire a "UniCA
,()Er((sshsm qui le tue richieste di Health C di utilizzare Face
. 5 g : ?
sp Riconoscimento Biometrico ) X ID? i i Change password >
Vuoi attivare il riconoscimento L Jcofiescments bxomelncc_ 4
L M permette di aggiungere maggiore
; fcaperal At velocita e sicurezza ai tuoi accessi.
Change digital contact address >
No, grazie sl Non consentire
OK Delete account >

1.0 (BEB44615-9028-44...)

Acced
.




RECUPERO CREDENZIALI

1 2

< Recupero credenziali

Inserisci credenziali Cosa vuoi recuperare?

Inserisci lndirizzo email o il numero di
cellulare con cui ti sei registrato. Se non sei

iscritto registrati per proseguire. @ Password

/A Le credenziali inserite non sono Nome utente e
corrette. password

Tiinvitiamo a verificare o a

recuperarle.

Indirizzo email o numero di cellulare

Password

| o |

© Recupera le tue credenziali

CONTINUA

o ANNULLA
Non sei ancora registrato? Registrati
Se haidimenticato la tua password e/o il Qui puoi scegliere se recuperare
nome utente utilizza il tasto «Recupera le «Password» o «Nome utente e
tue credenziali». password».
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RECUPERO PASSWORD

< Recupero credenziali Conferma Operazione Recupero credenziali Recupero credenziali

Conferma che sei tu Scegli una password @

vord e ricorda di

Imposta una pas

Recupera password
sel he & l'indirizzo
modificarla spesse. La sicurezza &

n cui ti sei codice di verifica che ti abbiamao inviato al
meertants Password modificata!

numero cellulare.

Per completare l'operazione, inserisci il

sci il tuo nome utente,

email o il numero d
registrato. Se non s itto registrati per
La tua password & stata modificata con

prosequire.
I Loperazione potrebbe richiedere aleuni minuti: non
’ Nuova password
chiu ta pagina
Nome utente o Successo.
© Richiedi nuovo codi

© assistenza

TORNA ALL'AREA CLIENTI

ANNULLA

Inserisci il codice di 6 Scegli una password che

Inserisci il nome utente
cifre ricevuto via SMS. rispetti i parametri indicati.

associato al tuo account.




RECUPERO CREDENZIALI

4 Recupero credenziali < Recupero credenziali Recupero credenziali Conferma Operazione Recupero credenziali

Seleziona contatto Scegli una password Conferma che sei tu @
Per completare I'operazione, inserisci il

Recupera nome utente

Dove vuoi ricevere indicazioni per mposta una password e ricorda di

e password
recuperare le tue credenziali? modificarla spesso. La sicurezza & codice di verifica che ti abbiomo inviato al
Inserisciil tuo Codice Fiscale. importante. numero cellulare. Password modiﬁcutu'
Lo ne potrebbe richiedere aleuni minuti: non woridh Stotismodifcoio con

La tua

Indirizzo email
Nuova password hiudere questa pogina.

Codice Fiscale

[I } O presimr2@provacom @
SN G InEnEN

succes

Numero di telefono

O 34907
© Assistenza

@ Contatta la tua Azienda per
utilizzare un recapito diverso.

CONTINUA
{ ANNULLA J TORNA ALL'AREA CLIENTI

ANNULLA

Dal flusso di «Accesso» Scegli il recapito sul Scegli una password che Inserisci il codice di 6
seleziona «Recupera le quale ricevere rispetti i parametri indicati cifre ricevuto via SMS,
tue credenziali» e l'informazione sul tuo e premi il tasto dopo aver inserito il codice,
seleziona «nome utente «nome utente» . «Continua». premere su «Continua».

e password».
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